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1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТНІЙ КОМПОНЕНТ 

 

1 Назва ОК Організаційна психологія 

2 Факультет/кафедра Економіки і менеджменту / кафедра менеджменту імені 

професора Л.І. Михайлової 

3 Статус ОК Вибірковий 

4 Програма/Спеціальність 

(програми), складовою 

яких є ОК для 

(заповнюється для 

обов’язкових ОК) 

 

5 ОК може бути 

запропонований для 

(заповнюється для 

вибіркових ОК) 

Вибірковий освітній компонент для освітньої програми 

«Менеджмент» спеціальності D3 – Менеджмент 

6 Рівень НРК НРК України – 6 рівень, FQ-EHEA – перший цикл, EQF-LLL – 

6 рівень. 

7 Семестр та тривалість 

вивчення 

12 тижнів, 4 курс  

8 Кількість кредитів 

ЄКТС 
Обсяг навчальної дисципліни становить 5 кредитів ЄКТС  

9 Загальний обсяг годин 

та їх розподіл  
Контактна робота (заняття) 

Самостійна 

робота Лекційні 
Практичні 

/семінарські 
Лабораторні 

- денна форма 

навчання 

24 24  102 

- заочна форма 

навчання 
14 14  122 

10 Мова навчання українська 

11.1 Викладач/Координатор 

освітнього компонента 
Д.е.н., професор, завідувач кафедри менеджменту імені 

професора Л.І. Михайлової Орєхова А.І. 

Години консультацій – кожного вівторка о 12.15, кабінет 302е 

11 Контактна інформація м. Суми, вул. Г. Кондратьєва, 160, факультет Економіки і 

менеджменту, кафедра менеджменту імені професора Л.І. 

Михайлової (ауд. 302е, 303е);  
email  - alva88@ukr.net 

12 Загальний опис 

освітнього компонента 

Освітній компонент «Організаційна психологія» спрямований 

на формування у здобувачів вищої освіти системи 

теоретичних знань та практичних навичок у сфері 

психологічних закономірностей поведінки людей в 

організаціях, особливостей мотивації праці, групової 

динаміки, лідерства та управління організаційною культурою. 

Вивчення освітнього компоненту забезпечує формування у 

здобувачів вищої освіти компетентностей щодо здатності 

ефективно виконувати адміністративно-управлінські функції, 

управляти конфліктами, долати професійний стрес, 



супроводжувати організаційні зміни та приймати 

обґрунтовані управлінські рішення в діяльності суб’єктів 

господарювання й органів державного сектору. 

13 Мета освітнього 

компонента 
Формування у здобувачів вищої освіти системних знань про 

психологічні закономірності поведінки людини та взаємодії в 

організаційному середовищі. Розвиток практичних навичок 

аналізу мотиваційних процесів, управління груповою 

динамікою, лідерством, конфліктами та стресом, а також 

здатності ефективно застосовувати інструменти 

організаційної психології для прийняття обґрунтованих 

управлінських рішень і супроводу організаційних змін у 

суб'єктах господарювання та органах державного сектору. 

14 Передумови вивчення 

ОК, зв'язок з іншими 

освітніми 

компонентами ОП 

Освітній компонент базується на вивченні дисципліни 

«Лідерство та комунікації в менеджменті». 

Освітній компонент є основою для підготовки кваліфікаційної 

роботи. 

15 Політика академічної 

доброчесності 
Політика щодо академічної доброчесності у Сумському 

національному аграрному університеті визначається 

документами, представленими на сторінці:  
https://snau.edu.ua/viddil-zabezpechennya-yakosti-

osviti/zabezpechennya-yakosti-osviti/akademichna-dobrochesnist/ 

Академічна доброчесність здобувачів вищої освіти є 

важливою умовою для опанування результатами навчання за 

дисципліною і отримання відповідної  оцінки з поточного та 

підсумкового контролів.  

У разі порушення здобувачем вищої освіти академічної 

доброчесності (списування, плагіат, фабрикація), робота 

оцінюється незадовільно та має бути виконана повторно. При 

цьому викладач залишає за собою право змінити тему 

завдання.  

За порушення академічної доброчесності здобувачі освіти 

можуть бути притягнені до такої академічної 

відповідальності:  
− повторне проходження оцінювання (контрольна 

робота, іспит, залік тощо);  
− повторне проходження відповідного освітнього 

компонента освітньої програми. 
Перескладання заліку відбувається з дозволу проректора з 

науково-педагогічної та навчальної роботи за наявності 

поважних причин (наприклад, лікарняний). 

16 Ключові слова Організаційна психологія, мотивація, лідерство, групова 

динаміка, організаційна культура, прийняття управлінських 

рішень, організаційні зміни, самоменеджмент. 

17 Посилання на курс в 

Moodle 

https://cdn.snau.edu.ua/moodle/course/view.php?id=5856 

https://snau.edu.ua/viddil-zabezpechennya-yakosti-osviti/zabezpechennya-yakosti-osviti/akademichna-dobrochesnist/
https://snau.edu.ua/viddil-zabezpechennya-yakosti-osviti/zabezpechennya-yakosti-osviti/akademichna-dobrochesnist/


2. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ ТА ЇХ ЗВ'ЯЗОК З 

ПРОГРАМНИМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ НАВЧАННЯ 

 

 

Результати навчання за ОК: 

Після вивчення освітнього компонента здобувач вищої освіти 

очікувано буде здатен 

 

Як оцінюється РНД 

ДРН 1. Демонструвати глибокі знання теоретичних основ 

організаційної психології, закономірностей мотивації праці, 

групової динаміки, психології лідерства та впливу організаційної 

культури на діяльність підприємства. 

Тест множинного вибору 

 

ДРН 2. Володіти методами психологічної діагностики та аналізу 

індивідуально-психологічних особливостей працівників, оцінки 

психологічного клімату в колективі, а також технологіями 

профілактики і подолання професійного стресу та вигорання. 

Тест множинного вибору 

 

ДРН 3. Вміти застосовувати інструменти організаційної 

психології на практиці для ефективного управління командою, 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень, управління 

конфліктами та супроводу організаційних змін. 

Тест множинного вибору 

 



3. ЗМІСТ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

(ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ) 

 

Тема. 
Перелік питань, що будуть розглянуті 

в межах теми 

Розподіл в межах загального бюджету 

часу 
денна / заочна Рекомендована 

література Аудиторна робота 
Самостійна 

робота Лк 
П.з. / 

семін. з 
Лаб. 

з. 

Тема 1. Предмет і завдання 

організаційної психології в 

сучасній бізнес-середовищі 

1. Еволюція організаційної 

психології та її зв'язок з 

менеджментом. 

2. Методи дослідження та 

діагностики в організаційній 

психології. 

3. Людина як суб'єкт праці та 

ключовий ресурс організації. 

4. Психологічні особливості 

сучасних організаційних систем. 

2/2 2/2  8/10 

Основні джерела: 

1, 2, 3; 
Додаткові 

джерела: 6, 8, 11, 

13, 15, 16, 17, 19; 
Програмне 

забезпечення: 21, 

22 

Тема 2. Психологія мотивації та 

стимулювання праці 

1. Сучасні змістовні та 

процесуальні теорії мотивації. 

2. Внутрішня і зовнішня 

мотивація персоналу в управлінні. 

3. Розробка немонетарних 

систем стимулювання та 

заохочення. 

4. Оцінка ефективності 

мотиваційних програм на 

підприємстві. 

2/- 2/-  8/10 

Основні джерела: 

1, 2, 3; 
Додаткові 

джерела: 7, 9, 12, 

15, 16, 17, 19; 
Програмне 

забезпечення: 21, 

22 

Тема 3. Лідерство та психологія 

влади в організації 

1. Психологічні відмінності 

між керівником і лідером. 

2. Стилі управління та їхній 

вплив на психологічний клімат. 

3. Емоційний інтелект лідера 

як фактор успішного керівництва. 

4. Психологічні механізми 

впливу, переконання та 

маніпуляцій. 

2/2 2/2  8/10 

Основні джерела: 

1, 2, 3; 
Додаткові 

джерела: 8, 10, 

12, 15, 16, 17, 19; 
Програмне 

забезпечення: 21, 

22 

Тема 4. Групова динаміка та 

психологія командної взаємодії 

1. Особливості утворення та 
2/2 2/2  8/10 

Основні джерела: 

1, 2, 3; 
Додаткові 

джерела: 9, 11, 



етапи життєвого циклу команди. 

2. Розподіл ролей у команді за 

психологічними критеріями. 

3. Феномени групового тиску, 

конформізму та соціальної ліні. 

4. Методи фасилітації та 

згуртування колективу. 

15, 16, 17, 19; 
Програмне 

забезпечення: 21, 

22 

Тема 5. Організаційна культура 

та її психологічний вплив 

1. Поняття, функції та рівні 

організаційної культури. 

2. Психологічні типи 

організаційних культур за К. 

Камероном і Р. Квінном. 

3. Методи діагностики та 

вимірювання клімату в колективі. 

4. Психологічні аспекти 

трансляції цінностей компанії 

персоналу. 

2/2 2/2  8/10 

Основні джерела: 

1, 2, 3; 
Додаткові 

джерела: 6, 8, 12, 

15, 16, 17, 19; 
Програмне 

забезпечення: 21, 

22 

Тема 6. Конфлікти в організації 

та управління ними 

1. Природа, причини та 

функції трудових конфліктів. 

2. Психологічні стратегії 

поведінки особистості в конфлікті. 

3. Методи переговорів, 

посередництва та медіації. 

4. Профілактика та 

трансформація деструктивних 

конфліктів. 

2/2 2/2  8/10 

Основні джерела: 

1, 2, 3; 
Додаткові 

джерела: 7, 9, 11, 

13, 15, 16, 17, 19, 

20; 
Програмне 

забезпечення: 21, 

22 

Тема 7. Професійний стрес і 

психологічне вигорання 

1. Фізіологічні та 

психологічні механізми 

виникнення стресу. 

2. Організаційні та 

особистісні стресори в 

професійній діяльності. 

3. Синдром професійного 

вигорання: стадії, симптоми та 

наслідки. 

4. Програми антистрес-

менеджменту та психологічного 

розвантаження. 

2/- 2/-  8/10 

Основні джерела: 

1, 2, 3; 
Додаткові 

джерела: 10, 12, 

14, 15, 16, 17, 19; 
Програмне 

забезпечення: 21, 

22 

Тема 8. Психологія прийняття 

управлінських рішень 

1. Когнітивні упередження та 

евристики в управлінні. 

2/- 2/-  8/10 

Основні джерела: 

1, 2, 3; 
Додаткові 

джерела: 6, 8, 12, 

14, 15, 16, 17, 19, 



2. Інтуїція та раціональність у 

процесі вибору альтернатив. 

3. Вплив групового мислення 

на якість рішень. 

4. Психологічна підготовка 

менеджерів до ризику та 

невизначеності. 

20; 
Програмне 

забезпечення: 21, 

22 

Тема 9. Управління 

організаційними змінами та 

адаптація персоналу 

1. Психологічні бар'єри та 

опір персоналу нововведенням. 

2. Моделі емоційного 

переживання змін працівниками. 

3. Роль менеджера як агента 

змін та комунікатора. 

4. Психологічний супровід 

реорганізації та кризових періодів. 

2/2 2/2  8/10 

Основні джерела: 

1, 2, 3; 
Додаткові 

джерела: 7, 9, 12, 

14, 15, 16, 17, 19, 

20; 
Програмне 

забезпечення: 21, 

22 

Тема 10. Профорієнтація, відбір 

та адаптація персоналу 

1. Психологічні критерії 

професійної придатності та 

профвідбору. 

2. Методи психологічного 

тестування та інтерв'ювання при 

наймі. 

3. Психологічний супровід 

адаптації (онбордингу) нових 

співробітників. 

4. Оцінка психологічної 

сумісності в процесі рекрутингу. 

2/- 2/-  10/10 

Основні джерела: 

1, 2, 3; 
Додаткові 

джерела: 10, 11, 

13, 15, 16, 17, 19; 
Програмне 

забезпечення: 21, 

22 

Тема 11. Організаційна 

комунікація та психологія 

ділового спілкування 

1. Психологічні бар'єри в 

міжособистісній комунікації. 

2. Техніки активного 

слухання, емпатії та зворотного 

зв'язку. 

3. Невербальні засоби 

спілкування в діяльності 

менеджера. 

4. Особливості віртуальних 

комунікацій при віддаленій роботі. 

2/2 2/2  10/10 

Основні джерела: 

1, 2, 3; 
Додаткові 

джерела: 6, 8, 10, 

12, 14, 15, 16, 17, 

19; 
Програмне 

забезпечення: 21, 

22 

Тема 12. Самоменеджмент і 

психологія особистої 

ефективності менеджера 

1. Саморегуляція, 

2/- 2/-  10/12 

Основні джерела: 

1, 2, 3; 
Додаткові 

джерела: 7, 9, 11, 

12, 14, 15, 16, 17, 



самоконтроль та управління 

емоційним станом. 

2. Психологія тайм-

менеджменту та розподілу 

життєвих ресурсів. 

3. Профілактика власних 

психологічних перевантажень 

керівника. 

4. Побудова індивідуальної 

траєкторії професійного 

саморозвитку. 

19, 20; 
Програмне 

забезпечення: 21, 

22 

Всього 24 /14 24 /14  102 / 122  

 

 

4. МЕТОДИ ВИКЛАДАННЯ ТА НАВЧАННЯ 

ДРН 

Методи викладання 

(робота, що буде 

проведена викладачем під 

час аудиторних занять, 

консультацій) 

Методи навчання 

(які види навчальної 

діяльності має виконати 

студент самостійно) 

ДРН 1. Демонструвати глибокі 

знання теоретичних основ 

організаційної психології, 

закономірностей мотивації праці, 

групової динаміки, психології 

лідерства та впливу організаційної 

культури на діяльність 

підприємства. 

Словесні:  

- монологічні 

(пояснення, 

лекція);  

- діалогові (бесіда, 

дискусія). 

Наочні:  

- демонстрація 

(мультимедійний 

файл) 

Інтерактивні технології 

навчання 

Дослідницький метод 

(опрацювання літературних 

джерел, рекомендованих  

викладачем за темою) 

ДРН 2. Володіти методами 

психологічної діагностики та 

аналізу індивідуально-

психологічних особливостей 

працівників, оцінки 

психологічного клімату в 

колективі, а також технологіями 

профілактики і подолання 

професійного стресу та вигорання. 

Словесні:  

- монологічні 

(пояснення, 

лекція);  

- діалогові (бесіда, 

дискусія). 

Наочні:  

- демонстрація 

(мультимедійний 

файл)  

Інтерактивні технології 

навчання 

Дослідницький метод 

(опрацювання літературних 

джерел, рекомендованих  

викладачем за темою) 

ДРН 3. Вміти застосовувати 

інструменти організаційної 

психології на практиці для 

ефективного управління 

Словесні:  

- монологічні 

(пояснення, 

лекція);  

Дослідницький метод 

(опрацювання літературних 

джерел, рекомендованих  

викладачем за темою) 



командою, прийняття 

обґрунтованих управлінських 

рішень, управління конфліктами 

та супроводу організаційних змін. 

- діалогові (бесіда, 

дискусія). 

Наочні:  

- демонстрація 

(мультимедійний 

файл)  

Інтерактивні технології 

навчання 
 

5. ОЦІНЮВАННЯ ЗА ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ 

5.1. Сумативне оцінювання  

5.1.1. Для оцінювання очікуваних результатів навчання передбачено 

№ Методи сумативного оцінювання 
Бали / Вага у загальній 

оцінці 
Дата складання 

1.  Тест множинного вибору  35 / 35% 6 тиждень 
2.  Тест множинного вибору   35 / 35% 12 тиждень  
3.  Іспит –письмова робота 30 балів / 30% згідно розкладу 

 Всього 100 балів / 100 %  

 

5.1.2. Критерії оцінювання 

Компонент Незадовільно Задовільно Добре Відмінно 

Тест множинного 

вибору 

≤18 балів 18-23 балів 24-29 балів 30-35 балів 
Правильно 

вирішено менше 

60 % тестів. 

Правильно 

вирішено 60-75 % 

тестів. 

Правильно 

вирішено 76-90 % 

тестів. 

Правильно 

вирішено більше 90 

% тестів. 

Тест множинного 

вибору 

≤18 балів 18-23 балів 24-29 балів 30-35 балів 
Правильно 

вирішено менше 

60 % тестів. 

Правильно 

вирішено 60-75 % 

тестів. 

Правильно 

вирішено 76-90 % 

тестів. 

Правильно 

вирішено більше 90 

% тестів. 

Іспит – письмова 

робота 

≤ 17 балів 18-21 балів 22-26 балів 27-30 балів 

Не всі завдання 

виконані. 

Завдання 

виконані, але 

питання не 

розкриті, мають 

місце неточності. 

Всі завдання 

виконані, але 

мають місце 

неточності. 

Всі завдання 

повністю виконані, 

всі питання 

розкриті. 

 

5.2. Формативне оцінювання: 

Для оцінювання поточного прогресу у навчанні та розуміння напрямів подальшого 

удосконалення передбачено 

№ Елементи формативного оцінювання Дата  
1 Настанови викладача в процесі виконання практичних 

занять 
на кожному занятті 

2 Усне опитування на кожному занятті 
3 Спостереження за ходом вирішення завдань, обговорення та 

усні коментарі викладача 
на кожному занятті 

4 Розв’язування завдань 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 

практичне заняття 



5 Контроль за виконанням завдань на кожному занятті 
6  Перевірка тестів і обговорення результатів тестування 6 тиждень 
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6.2. Додаткові джерела 
6. Бінерт О. В., Балаш Л. Я., Лисюк О. В. Керівництво та лідерство в організації як 
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Плетка О. Т. Проблемна взаємодія в групах: феноменологія, чинники, профілактика: 
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6.3. Програмне забезпечення 

21. Пакет програмних продуктів Microsoft Office. 

22. Програмне забезпечення (для забезпечення дистанційного навчання, Zoom, 

Moodle). 

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Ж73447
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Халецька%20А$

