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МЕТА ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ: 
формування у здобувачів освіти 

комплексних знань та практичних 
навичок з використання сучасних методів 

і інструментів діагностики для 
об'єктивної оцінки стану, ідентифікації 
проблем і обґрунтування управлінських 

рішень в організації. 

ЗАВДАННЯ  
ДИСЦИПЛІНИ:

формування у здобувачів вищої освіти здатності до  
критичного мислення та системного застосовування

комплексу сучасних діагностичних методик для всебічної
оцінки поточного стану організації, виявлення
глибинних проблем та обґрунтування науково-

практичних управлінських рішень.



Вивчивши курс, ви отримаєте відповіді на такі 
питання як:

Чому організація 
демонструє саме такі 

результати та які 
конкретні внутрішні чи 

зовнішні фактори є цьому 
причиною? 

Які ключові ризики 
та «вузькі місця» 
мають найбільший 
вплив на діяльність 
організації та як 
ними управляти? 

Як правильно 
інтерпретувати 

великий обсяг 
діагностичних даних 

та науково 
обґрунтувати 

практичні 
рекомендації для 
менеджменту? 

Як перетворити 
діагностику з 

одноразової акції на 
постійну функцію 

управління та 
підвищити 
стійкість 

організації? 

Який реальний стан 
організації: наскільки вона 

конкурентна, фінансово 
стійка та ефективна? 



Тема 1. Теоретичні та методологічні основи управлінської 
діагностики 
Тема 2. Об'єкти, предмет і суб'єкти управлінської діагностики 
Тема 3. Діагностика зовнішнього середовища організації та її 
конкурентного становища 
Тема 4. Діагностика внутрішнього середовища організації  
Тема 5. Методи фінансової діагностики 
Тема 6. Діагностика ефективності організаційної структури та 
процесів 
Тема 7. Діагностика персоналу та соціально-психологічного 
клімату 
Тема 8. Діагностика ризиків в системі управління організацією 
Тема 9. Інструменти якісної діагностики та збір інформації 
Тема 10. Інструменти кількісної діагностики та обробка даних 
Тема 11. Узагальнення діагностичних результатів та розробка 
рекомендацій 
Тема 12. Впровадження діагностики як постійної функції 
управління та міжнародний досвід 


