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1 ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТНІЙ КОМПОНЕНТ 
 

1. Назва ОК Дослідження операцій 

2. Факультет / кафедра Економіки і менеджменту / 
кібернетики та інформатики 

3. Статус ОК обов’язковий 

4. Програма /спеціальність, 
складовою яких є ОК 

ОП: «Інформаційні системи та технології» / 
126 «Інформаційні системи та технології» 

5. ОК може бути 
запропонований для 

- 

6. Рівень НРК 6й 

7. Семестр та тривалість ви- 
вчення 

5 семестр, 1-15 тиждень 

8. Кількість кредитів ЄКТС 5 

9.  

Загальний обсяг годин та 

їх розподіл 

Контактна робота (заняття) 
Самостійна 

робота Лекційні 
Практичні / 
семінарські 

Лабораторні 

30 46 - 74 

10. Мова навчання українська 

11. Викладач / Координатор 
освітнього компонента 

доцент кафедри кібернетики і інформатики, 
кандидат економічних наук Долгіх Яна Володимирівна 

11.1 Контактна інформація yana.dolgikh@snau.edu.ua, ауд. 308 е. 

12. Загальний опис 

освітнього компонента 

Дослідження операцій – наука, що займається розроб- 

кою та практичним застосуванням методів ефективного 

управління різноманітними організаційними систе- 

мами. Завдання освітнього компонента “Дослідження 

операцій”: 1) вивчення загальних положень щодо мето- 

дів побудови математичних моделей; 2) вивчення мето- 

дів розв’язання задач оптимізації; 3) використання мате- 
матичних моделей при дослідженні операцій. 

13. Мета освітнього 

компонента 

Формування теоретичних знань, практичних умінь і на- 

вичок застосування основних методів і моделей дослі- 

дження операцій у процесі підготовки й прийняття 

управлінських рішень в організаційно-економічних і ви- 

робничих системах. 

14. Передумови вивчення ОК, 

зв’язок з іншими освіт- 

німи компонентами ОП 

1. Базується на вивченні ОК 7 “Лінійна алгебра”, 

ОК 10 “Математичне програмування”; 

2. Є основою для ОК 28 “Управління ІТ-проектами”, 

ОК 33 “Кваліфікаційна робота”. 

15. Політика академічної 

доброчесності 

При виконанні та захисті практичних робіт, завдань са- 

мостійної роботи, залікових робіт здобувач обов’язково 

має дотримуватись правил академічної доброчесності. 

Для запобігання академічної не доброчесності здійсню- 

ється таке: 

– ознайомлення із загальними принципами та фундаме- 

нтальними цінностями академічної доброчесності учас- 

ників освітнього процесу у Сумському НАУ; 

– надання завдань до практичних робіт, самостійної ро- 

боти за варіантами; 

– здійснення прилюдного захисту практичних робіт; 

– анулювання виконаних практичних робіт, завдань са- 

мостійної роботи при виявленні фактів списування або 

академічної не доброчесності. 

mailto:yana.dolgikh@snau.edu.ua


16. Посилання на курс у 
Moodle 

https://cdn.snau.edu.ua/moodle/course/view.php?id=1194 

 

2 РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ ТА ЇХ 

ЗВ'ЯЗОК З ПРОГРАМНИМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ НАВЧАННЯ 

 

Результати 

навчання за ОК: 

Програмні результати навчання, на досягнення 
яких спрямований ОК (зазначити номер згідно з 

нумерацією, наведеною в ОП) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Після вивчення ОК 

здобувач очікувано 

буде здатен… 

ПРН2 

Застосовувати знання 

фундаментальних і при- 

родничих наук, систем- 

ного аналізу та техноло- 

гій моделювання, стан- 

дартних алгоритмів та 

дискретного аналізу при 

розв’язанні задач проек- 

тування і використанні 

інформаційних систем та 

технологій 

ПРН15 

Оцінювати отримані резуль- 

тати та аргументовано захи- 

щати прийняті рішення; усві- 

домлювати необхідність нав- 

чання впродовж усього життя 

з метою поглиблення набутих 

та здобуття нових фахових 

знань, удосконалення креати- 

вного мислення; якісно вико- 

нувати роботу та досягати по- 

ставленої мети з дотриман- 

ням вимог професійної етики 

 

 

Як оцінюється 

РНД 

ДРН 1. Застосовувати 

знання методології 

дослідження опера- 

цій: класифікації за- 

дач дослідження опе- 

рацій; постановки ос- 

новних типів задач 

дослідження опера- 

цій; методи розв’язу- 

вання  задач  дослі- 
дження операцій 

 

 

 

 

Х 

 

 

 

 

Х 

 

 

Тести 

множинного 

вибору, 

розрахункові 

завдання 

ДРН 2. Здійснювати 

постановку задач дос- 

лідження операцій; 

побудову економіко- 

математичних моде- 

лей задач дослі- 

дження операцій 

 

 

Х 

 

 

Х 

Тести 

множинного 

вибору, 

розрахункові 

завдання 

ДРН 3. Розв’язувати   Тести 

задачі дослідження 
операцій аналітично Х Х 

множинного 
вибору, 

та  з  використанням   розрахункові 

ПЕОМ   завдання 

ДРН 4. Проводити 

аналіз розв’язку задач 

дослідження операцій 

з метою надання 

практичних рекомен- 

дацій для вдоскона- 

лення досліджува- 
ного процесу 

  

 

 

Х 

 

Тести 

множинного 

вибору, 

розрахункові 

завдання 



3 ЗМІСТ ОСВІТНЬОГО КОМОПОНЕНТА 

(ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ) 

Тема. 

Перелік питань, що будуть розглянуті 

в межах теми 

Розподіл в межах 
загального бюджету часу Рекомендо- 

вана 

література 
Аудиторна робота Сам. 

робота 
Лк П.з Лаб. з. 

Тема 1. Предмет та задачі дисципліни. Пред- 

мет, мета, методи дослідження операцій. Поня- 

тійний апарат дослідження операцій. Класифіка- 

ція задач дослідження операцій. 

2 1   1, 2, 4-10, 16 

Тема 2. Методи економіко - математичного мо- 

делювання. Класифікація економіко-математич- 

них моделей. Принципи та методи складання 
економіко-математичних моделей. 

 1  8 1, 2, 5-10, 16 

Тема 3. Задачі та моделі оптимального розпо- 

ділу ресурсів. Характеристика основних типів за- 

дач оптимального розподілу ресурсів. Задача про 

призначення: постановка, модель, метод розв'я- 

зування. Моделі динамічного програмування. 

Матричне планування: формалізація процесу 

планування. Методика складання матричної мо- 
делі, розрахунок основних показників плану. 

12 12  8 1, 2, 4, 5, 7, 
9-12, 16 

Тема 4. Оптимізаційні задачі управління запа- 

сами. Сутність проблеми оптимального управ- 

ління запасами. Статичні детерміновані моделі 
оптимізації запасів без дефіциту та з дефіцитом. 

4 14  8 2, 3, 5, 7, 9, 
10, 14, 16 

Тема 5. Задачі масового обслуговування. Сут- 

ність задач масового обслуговування. Характе- 

ристика елементів системи масового обслугову- 

вання (СМО): вимоги, вхідний потік вимог, черга 

вимог, канали обслуговування, вихідний потік 

вимог. Класифікація СМО: системи з відмовами 
і очікуванням. Розрахунок параметрів СМО. 

4   8 2, 3, 5, 7, 9, 
10, 16 

Тема 6. Задачі упорядкування та координації. 

Характеристика задач упорядкування та коорди- 

нації, сфери їх використання. Побудова сіткових 

моделей: основні поняття, методичні рекоменда- 

ції. Розрахунок часових характеристик сіткових 

моделей. Коефіцієнт напруженості роботи. Ана- 
ліз та оптимізація сіткового графіку. 

6   18 2, 3, 5, 7, 9, 
10, 15, 16 

Тема 7. Задачі з умовами невизначеності та кон- 

флікту. Характеристика задач стохастичного 

програмування. Задачі теорії ігор. Задача опти- 

мального розміщення сільськогосподарських 

угідь в умовах невизначеності погодних умов. Рі- 
шення ігор у чистих, змішаних стратегіях. 

2 18  8 2, 5, 7, 9, 
10, 13, 16 

Тема 8. Багатокритеріальна оптимізація. Хара- 

ктеристика, приклади багатокритеріальних опти- 

мізаційних задач. Основні властивості багаток- 

ритеріальної задачі, проблема визначення її 

розв’язку. Методи багатокритеріальної оптиміза- 
ції управлінських рішень. 

   16 2, 5, 7, 11, 16 

Всього за рік 30 46  74  



4 МЕТОДИ ВИКЛАДАННЯ ТА НАВЧАННЯ 

 

 

 

ДРН 

Методи 

викладання 

(робота викладача 

під час аудиторних 

занять, 

консультацій) 

 

 

год. 

 

Методи навчання 

(які види навчальної 

діяльності має виконати 

студент самостійно) 

 

 

год. 

ДРН 1. Застосовувати знання 

методології дослідження опе- 

рацій: класифікації задач дос- 

лідження операцій; постано- 

вки основних типів задач до- 

слідження операцій; методи 

розв’язування  задач  дослі- 
дження операцій 

 

Інтерактивна 

лекція, практико- 

орієнтовані 

заняття 

 

 

 

40 

 

Опрацювання 

теоретичного матеріалу, 

виконання розрахунко- 

вих завдань 

 

 

 

40 

ДРН 2. Здійснювати постано- 

вку задач дослідження опера- 

цій; побудову економіко-ма- 

тематичних  моделей  задач 
дослідження операцій 

Інтерактивна 

лекція, практико- 

орієнтовані 

заняття 

 

40 

Опрацювання 

теоретичного матеріалу, 

виконання розрахунко- 

вих завдань 

 

40 

ДРН 3. Розв’язувати задачі 

дослідження операцій аналі- 

тично та з використанням 

ПЕОМ 

Інтерактивна 

лекція, практико- 

орієнтовані 

заняття 

 

40 

Опрацювання 

теоретичного матеріалу, 

виконання розрахунко- 

вих завдань 

 

40 

ДРН 4. Проводити аналіз 

розв’язку задач дослідження 

операцій з метою надання 

практичних   рекомендацій 

для вдосконалення досліджу- 

ваного процесу 

Інтерактивна 

лекція, практико- 

орієнтовані 

заняття 

 

 

30 

Опрацювання 

теоретичного матеріалу, 

виконання розрахунко- 

вих завдань 

 

 

30 

Всього годин  150  150 

 

5 ОЦІНЮВАННЯ ЗА ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ 

 

5.1 Сумативне оцінювання 

5.1.1 Для оцінювання очікуваних результатів навчання передбачено 

 

№ Методи сумативного оцінювання 
Бали / Вага 

у загальній оцінці 
Дата 

складання 

1. Практичні роботи №1, №2, №3 45 балів / 45% до 7 тижня 

2. Тестування 1 5 балів / 5% до 7 тижня 

3. Практичні роботи №4, №5, №6 45 балів / 45% до 15 тижня 

4. Тестування 2 5 балів / 5% до 15 тижня 



5.1.2 Критерії оцінювання 

 

Компонент Незадовільно Задовільно Добре Відмінно 

Практичні 

роботи 

№1-№3 

0-9 балів 10-33 балів 33-39 бали 40-45 балів 

Завдання не вико- 

нано (методика 

та відповіді не- 
правильні) 

Хід виконання вірний, 

але є суттєві поми- 

лки, відповіді, в осно- 
вному неправильні 

Завдання 

виконано, але є не- 

суттєві помилки 

Завдання 

повністю вико- 

нано. Помилки 
відсутні 

 

Тестування 1 

0-1 балів 2-3 балів 4 бали 5 балів 

Залежить від 

кількості вірних 
відповідей 

Залежить від 

кількості вірних 
відповідей 

Залежить від 

кількості вірних 
відповідей 

Залежить від 

кількості вірних 
відповідей 

Практичні 

роботи 

№4-№6 

0-9 балів 10-33 балів 33-39 бали 40-45 балів 

Завдання 

не виконано 

(методика та 

відповіді 

неправильні) 

Хід виконання вірний, 

але наявні суттєві 

помилки, відповіді, в 

основному 
неправильні 

Завдання 

виконано, але 

існують 

несуттєві 
помилки 

Завдання 

повністю вико- 

нано. Помилки 

відсутні 

 

Тестування 2 

0-1 балів 2-3 балів 4 бали 5 балів 

Залежить від 

кількості вірних 
відповідей 

Залежить від 

кількості вірних 
відповідей 

Залежить від 

кількості вірних 
відповідей 

Залежить від 

кількості вірних 
відповідей 

 

5.2 Формативне оцінювання: 

 

№ Елементи формативного оцінювання Дата 

1 Усне опитування після вивчення кожної теми Після завершення теми 

2 
Проходження поточного контролю зі зворотнім зв’яз- 
ком з викладачем 

Відповідно до графіку 
навчального процесу 

3 
Тестування для самостійного контролю знань після 
закінчення вивчення кожної теми 

Регулюється студентом 
самостійно 

4 
Усний зворотний зв’язок з викладачем під час роботи 
над практичними роботами протягом занять 

Протягом всього семестру 

 

5.3 Шкала оцінювання – загальноприйнята для університету 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
для заліку 

90 – 100 А відмінно  

 

зараховано 

82-89 В 
добре 

75-81 С 

69-74 D 
задовільно 

60-68 Е 

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 
не зараховано з можливі- 

стю повторного складання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 
повторним вивченням дис- 

ципліни 

не зараховано з обов’язко- 
вим повторним вивченням 

дисципліни 
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