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1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТНІЙ КОМПОНЕНТ 

 

 

1.  Назва ОК Управління персоналом 

2.  Факультет/кафедра Факультет економіки і менеджменту / Кафедра менеджменту 

імені професора Л.І. Михайлової 

3.  Статус ОК Обов’язковий  

4.  Програма/Спеціальність 

(програми), складовою 

яких є ОК 

Освітньо-професійна програма «Менеджмент» / спеціальність 

073 «Менеджмент» / 2022 рік набору/ 2023 рік набору (с.т.) 

5.  Рівень НРК Перший (бакалаврський) рівень вищої освіти -6 

6.  Семестр та тривалість 

вивчення 

6 семестр, 15 тижнів 

7.  Кількість кредитів 

ЄКТС 

5 

8.  Загальний обсяг годин 

та їх розподіл  

Контактна робота(заняття) Самостійна робота 

Лекційні Практичні 

/семінарські 

Лабораторні  

Денна Заоч. Денна Заоч. Денна Заоч. Денна Заоч. 

46 - 30 - - - 74 - 

9.  Мова навчання українська 

10.  Викладачі/Координатор 

освітнього компонента  

Хромушина Людмила Анатоліївна, к.е.н., доцент кафедри 

менеджменту імені професора Л.І. Михайлової 

Години консультацій – кожного вівторка о 12.15, к. 303е 

11. 1 Контактна інформація lkhromushyna@gmail.com 

СНАУ, корпус факультету економіки і менеджменту, к. 303е 

12.  Загальний опис 

освітнього компонента 

Освітній компонент «Управління персоналом» відноситься до 

циклу дисциплін, які формують профіль майбутнього фахівця, 

озброюючи його основами теорії та практики управління 

людськими ресурсами; забезпечує формування у майбутніх 

фахівців комплексу теоретичних знань і практичних навичок 

щодо розробки та реалізації кадрової політики в сучасних 

організаціях, раціонального підбору працівників на посади та 

формування дієвого трудового колективу, оцінювання та 

розвитку працівників, а також цілеспрямованого використання 

їх потенціалу. Завданням вивчення освітнього компонента є 

отримання здобувачами знань щодо формування кадрової 

політики та системи управління персоналом організації; 

управління соціальним розвитком трудового колективу; 

застосування сучасних підходів до визначення потреби в 

персоналі, організації набору і відбору працівників на посади 

та формування успішної команди; оцінювання та професійного 

розвитку працівників, а також цілеспрямованого використання 

їх потенціалу. 

13.  Мета освітнього 

компонента 

отримання здобувачами системи знань про сутність 

управління персоналом підприємств та організацій, засвоєння 

основ теорії, методології та практики управління персоналом в 

умовах дії ринкового механізму господарювання.  

14.  Передумови вивчення 

ОК, зв'язок з іншими 

освітніми 

компонентами ОП 

1. Освітній компонент базується на вивченні таких освітніх 

компонентів як «Менеджмент», «Теорія організації», 

«Економіка підприємств». 

2. Освітній компонент є основою для вивчення таких 

дисциплін, як «Стратегічне управління», «Адміністративний 

менеджмент», «Операційний менеджмент». 



15.  Політика академічної 

доброчесності 

При виконанні індивідуальних завдань та проходження 

проміжного і підсумкового контролю здобувачі повинні 

дотримуватися правил академічної доброчесності, що 

викладені у «Кодексі академічної доброчесності СНАУ» та 

«Положенні про запобігання та виявлення академічного 

плагіату в Сумському НАУ» (схв. Вченою радою СНАУ № 6 

від 26.12.2017 р.), 

Зокрема, за порушення правил академічної доброчесності 

(у тій чи іншій формі, передбаченій Кодексом) під час 

вивчення ОК, особи, що навчаються в університеті, можуть 

бути притягнуті до таких форм відповідальності як:  

− повторне проходження оцінювання;  

− повторне проходження навчального курсу;  

− попередження; 

− винесення догани;  

− відрахування з університету; (ч. 5 ст. 48 проекту Закону) 

Про факти порушення норм Кодексу академічної 

доброчесності будь-яким учасником навчального процесу 

(здобувачем чи викладачем) має бути повідомлено Раді з 

академічної доброчесності відповідно до процедури, 

зазначеної у Кодексі (розділ 4). 

З метою запобіганню плагіату індивідуальні завдання 

сформовані та виконуються у вигляді есе, індивідуальних 

практичних завдань та завдань для самостійного виконання, 

що унеможливлюють компіляцію та плагіат. 

16.  Посилання на курс у 

системі Moodle 

https://cdn.snau.edu.ua/moodle/course/view.php?id=590 



2. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ ТА ЇХ ЗВ'ЯЗОК З 

ПРОГРАМНИМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ НАВЧАННЯ 

Результати навчання за ОК: 

Після вивчення освітнього компонента 

здобувач очікувано буде здатен… 

Програмні результати навчання, на 

досягнення яких спрямований ОК 

(зазначити номер згідно з 

нумерацією, наведеною в ОП) 

Як оцінюється 

РНД 

ПРН

3 

ПРН

9 

ПРН

10 

ПРН

11 

ПРН 

15 
 

ДРН 1. розуміти зміст управління 

персоналом в системі менеджменту 

організації; знати методи та сучасні 

концепції управління персоналом; 

демонструвати навички формування 

стратегії та політики управління персоналом 

організації; аналізувати склад та структуру 

персоналу; орієнтуватися в системі 

ресурсного забезпечення управління 

персоналом. 

х   х  

Тести 

множинного 

вибору; 

ситуаційне та 

розрахункове 

завдання 

ДРН 2. демонструвати навички кадрового 

планування, професійного підбору та 

управління трудовою адаптацією персоналу; 

аналізувати, оцінювати рух та забезпеченість 

персоналом 

   х  

Тести 

множинного 

вибору; 

ситуаційне та 

розрахункове 

завдання. 

ДРН 3. демонструвати навички управління 

розвитком персоналу; організовувати процес 

та здійснювати оцінювання персоналу; 

розуміти зміст регулювання трудової 

діяльності та демонструвати навички його 

документального забезпечення. 

   х  

Тести 

множинного 

вибору; 

ситуаційне 

завдання. 

ДРН 4. знати основи діяльності служби 

персоналу та демонструвати навички 

кадрового діловодства; забезпечувати 

ефективне використання робочого часу 

персоналу; розуміти механізм та 

демонструвати навички формування системи 

мотивації персоналу. 

  х х  

Тести 

множинного 

вибору; 

ситуаційне 

завдання. 

ДРН 5. формувати колектив організації та 

забезпечувати його розвиток з урахуванням 

соціально-психологічних аспектів; розуміти 

та вміти урегульовувати конфлікти; 

створювати умови для соціального 

партнерства; розуміти та демонструвати 

навички застосування аутсорсингу, лізингу, 

аутстафінгу персоналу; забезпечувати та 

оцінювати ефективність управління 

персоналом.  

 х  х х 

Тести 

множинного 

вибору; 

розрахункове 

завдання; 

підготовка есе. 

 

 

 

 

 

  

 



3. ЗМІСТ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА (ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ) 

Тема. 

Перелік питань, що будуть 

розглянуті в межах теми 

Розподіл в межах загального бюджету часу Рекомендована 

література Аудиторна робота Самостійна 

робота Лк П.з / семін. з Лаб. з. 
Денна Заоч. Денна Заоч. Денна Заоч. Денна Заоч. 

Тема 1. Теоретичні 

основи управління 

персоналом. 

1. Предмет, мета, завдання 

та функції управління 

персоналом. 

2. Організація роботи, 

об’єкт та суб’єкти 

управління персоналом. 

3. Методи управління 

персоналом організації. 

4 Сучасні концепції 

управління персоналом 

організації. 

2 - - - - - 3 - 
основна: 2, 7; 

додаткова: 13 

Тема 2. Управління 

людським капіталом у 

системі управління 

персоналом. 

1. Людський капітал як 

об’єкт управління. 

2. Цілі, завдання та 

функції управління 

людським капіталом на 

рівні організації. 

3. Особливості управління 

людським капіталом на 

рівні організації.  

2 - - - - - 4 - 

основна: 5; 

додаткова: 1; 

8, 17 

Тема 3. Стратегія та 

політика управління 

персоналом організації. 

1. Поняття стратегії 

управління персоналом та 

її особливості. 

2. Сутність, види та 

особливості формування і 

реалізації політики 

управління персоналом 

організації.  

3. Дії менеджера з 

персоналу за різних 

стратегій організації. 

2 - 2 - - - 4 - 
основна: 3, 4; 

додаткова: 14 

Тема 4. Склад та 

структура персоналу. 

1. Персонал підприємства, 

його основні ознаки та 

характеристики. 

2. Класифікація персоналу 

2  2 - - - 4 - 
основна: 6, 7; 

додаткова: 2 



за участю у процесі 

управління та 

виробництва. 

3. Структура персоналу за 

професіями, 

спеціальностями, 

кваліфікацією, освітнім 

рівнем. 

Тема 5. Ресурсне 

забезпечення системи 

управління персоналом. 

1. Система нормативно-

правового забезпечення 

управління персоналом. 

2. Науково-методичне 

забезпечення 

менеджменту персоналу. 

3. Інформаційна база 

управління персоналом. 

4. Кадрове та матеріально-

технічне забезпечення 

системи управління 

персоналом. 

2 - - - - - 4 - 
основна: 4, 7; 

додаткова: 3 

Тема 6. Кадрове 

планування та 

формування персоналу в 

організаціях. 

1. Сутність, мета, завдання 

планування та формування 

персоналу. 

2. Види планування 

персоналу. Визначення 

потреби організації в 

персоналі. 

3. Роль ринку праці у 

формуванні персоналу. 

2 - 2 - - - 3 - 
основна: 3, 6; 

додаткова: 2 

Тема 7. Професійний 

підбір персоналу. 

1. Сутність професійного 

підбору персоналу. 

2. Методи професійного 

підбору персоналу та їх 

характеристика. 

3. Порядок наймання 

персоналу.  

2 - 2 - - - 3 - 
основна: 2, 7;  

додаткова: 2 

Тема 8. Підбір персоналу 

на основі рекрутингу. 

1. Сутність рекрутингу. 

2. Стратегії та технології 

роботи рекрутингових 

агенцій. 

3. Основні етапи 

2 - - - - - 2 - 
основна: 1, 6;  

додаткова: 2 



ректрутингу. 

Тема 9. Адаптація 

персоналу підприємства. 

1. Поняття адаптації та її 

види. 

2. Етапи проведення 

адаптації. 

3. Управління адаптацією 

працівників підприємства. 

4. Оцінка результатів 

адаптації. 

2 - 2 - - - 4 - 

основна: 2, 3, 

4; 

додаткова: 1, 2 

Тема 10. Рух персоналу. 

1. Рух персоналу як об’єкт 

аналізу та оцінки. 

2. Підходи до аналізу та 

оцінки показників руху 

персоналу. 

3. Аналіз забезпеченості 

підприємства персоналом. 

2 - 2 - - - 3 - 
основна: 2, 3; 

додаткова: 2, 3 

Тема 11. Розвиток 

персоналу. 

1. Сутність та завдання 

професійного розвитку 

персоналу. 

2. Система розвитку 

персоналу в організації. 

3. Оцінка ефективності 

атестації та розвитку 

персоналу. 

2 - - - - - 3 - 

основна: 4, 6;  

додаткова: 8, 

10 

Тема 12. Технології 

розвитку персоналу 

організації. 

1. Характеристика 

сучасних технологій 

професійного розвитку 

персоналу організації. 

2. Управління діловою 

кар’єрою працівників. 

3. Формування і розвиток 

кадрового резерву.  

2 - 2 - - - 3 - 
основна: 1, 7;  

додаткова: 6 

Тема 13. Оцінювання 

персоналу в організаціях. 

1. Сутність, завдання та 

види систем оцінювання 

персоналу. 

2. Методичні підходи до 

оцінювання персоналу. 

3. Основні етапи процесу 

оцінювання персоналу. 

2 - 2 - - - 4 - 
основна: 7, 8; 

додаткова: 2 

Тема 14. Регулювання 

трудової діяльності 

персоналу. 

2 - - - - - 4 - 
основна: 2, 7;  

додаткова: 16 



1. Зміст на необхідність 

регулювання трудових 

відносин. Штатний розпис. 

2. Створення умов 

трудової діяльності 

персоналу. 

3. Документальне 

забезпечення регулювання 

трудової діяльності 

персоналу. 

Тема 15. Служба 

персоналу та кадрове 

діловодство. 

1. Сутність, завдання та 

напрями роботи служби 

персоналу організації. 

2. Структура, види та 

організація діяльності 

служби персоналу. 

3. Роль, функції та 

завдання керівника служби 

персоналу. 

4. Кадрове діловодство. 

2 - 2 - - - 3 - 

основна: 3, 6, 

7;  

додаткова: 4, 

15 

Тема 16. Управління 

робочим часом 

персоналу. 

1. Робочий час як об’єкт 

управління. Законодавче 

регулювання робочого 

часу. 

2. Режими робочого часу. 

3. Класифікація витрат 

робочого часу. 

4. Механізм управління 

робочим часом. 

2 - 2 - - - 3 - 
основна: 4, 7;  

додаткова: 9 

Тема 17. Мотивація та 

стимулювання 

персоналу. 

1. Сутність мотивації і 

стимулювання персоналу. 

2. Методи мотивації 

персоналу. 

3. Оплата праці як форма 

матеріального 

стимулювання персоналу 

4. Програми мотивації 

персоналу в організаціях. 

2 - 2 - - - 3 - 
основна: 3, 6;  

додаткова: 2 

Тема 18. Формування 

колективу організації. 

1. Поняття та значення 

колективу в управлінні 

персоналом. 

2 - 2 - - - 2 - 
основна: 3, 5;  

додаткова: 2, 3 



2. Структура та стадії 

розвитку колективу. 

Тема 19. Соціально-

психологічні аспекти 

управління персоналом. 

1. Психологічні методи 

управління трудовим 

колективом.  

2. Комунікативний процес. 

3. Стресові фактори та 

управління ними.  

Стресостійкість.  

4. Управління стресом. 

2 - 2 - - - 3 - 
основна: 4, 7;  

додаткова: 5 

Тема 20. Управління 

конфліктами. 

1. Поняття, види і типи 

конфліктів.  

2. Причини виникнення, 

функції та наслідки 

конфліктів в організації.  

3. Роль керівника в умовах 

конфлікту. Учасники 

конфлікту. 

4. Інструменти, процедури 

та методи управління 

конфліктами.  

2 - 2 - - - 3 - 
основна: 4, 7;  

додаткова: 5 

Тема 21. Соціальне 

партнерство в 

організації. 

1. Сутність соціального 

партнерства. 

2. Сторони соціального 

партнерства.  

3. Принципи соціального 

партнерства.  

4. Зарубіжний досвід та 

нормативно-правова база 

соціального діалогу. 

2 - - - - - 3 - основна: 4, 7;  

Тема 22. Використання 

аутсорсингових послуг, 

лізингу та аутстафінгу 

персоналу. 

1. Поняття аутсорсингу. 

Передумови використання 

організаціями 

аутсорсингових послуг. 

2. Поняття лізингу 

персоналу та передумови 

його використання 

організаціями. 

4. Аутстафінг як 

технологія виведення 

2 - - - - - 3 - 
основна: 1;  

додаткова: 7 



персоналу зі штату 

організації. 

Тема 23. Ефективність 

управління персоналом. 
1. Сутність та чинники 

ефективного використання 

персоналу. 

2. Методичні підходи до 

аналізу та оцінки 

ефективності 

використання персоналу. 

3. Узагальнююча оцінка 

ефективності 

використання персоналу. 

2 - 2 - - - 3 - 
основна: 3, 6;  

додаткова: 11 

Всього 46 - 30 - - - 74 -  

 

4. МЕТОДИ ВИКЛАДАННЯ ТА НАВЧАННЯ 

ДРН 
Після вивчення освітнього 

компонента здобувач 

очікувано буде здатен… 

Методи 

викладання 
(робота, що буде 

проведена 

викладачем під 

час аудиторних 

занять, 

консультацій) 

Кількість 

годин 

Методи навчання 
(які види навчальної 

діяльності має 

виконати здобувач 

самостійно) 

Кількість 

годин 

ДРН 1. розуміти зміст 

управління персоналом в 

системі менеджменту 

організації; знати методи та 

сучасні концепції 

управління персоналом; 

демонструвати навички 

формування стратегії та 

політики управління 

персоналом організації; 

аналізувати склад та 

структуру персоналу; 

орієнтуватися в системі 

ресурсного забезпечення 

управління персоналом. 

Лекція, 

тематична дискусія, 

пояснення, 

практичне 

заняття. 

14 Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу. 

19 

ДРН 2. демонструвати 

навички кадрового 

планування, професійного 

підбору та управління 

трудовою адаптацією 

персоналу; аналізувати, 

оцінювати рух та 

забезпеченість персоналом. 

Лекція, тематична 

дискусія, 

пояснення, 

практичне 

заняття. 

18 Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу.  

Виконання 

індивідуального 

завдання. 

15 

ДРН 3. демонструвати 

навички управління 

розвитком персоналу; 

організовувати процес та 

здійснювати оцінювання 

персоналу; розуміти зміст 

Лекція, тематична 

дискусія, 

пояснення, 

практичне 

заняття.  

12 Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу. 

14 



регулювання трудової 

діяльності та демонструвати 

навички його 

документального 

забезпечення. 

ДРН 4. знати основи 

діяльності служби 

персоналу та демонструвати 

навички кадрового 

діловодства; забезпечувати 

ефективне використання 

робочого часу персоналу; 

розуміти механізм та 

демонструвати навички 

формування системи 

мотивації персоналу. 

Лекція, тематична 

дискусія, 

пояснення, 

практичне 

заняття. 

12 Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу.  

9 

ДРН 5. формувати колектив 

організації та забезпечувати 

його розвиток з 

урахуванням соціально-

психологічних аспектів; 

розуміти та вміти 

урегульовувати конфлікти; 

створювати умови для 

соціального партнерства; 

розуміти та демонструвати 

навички застосування 

аутсорсингу, лізингу, 

аутстафінгу персоналу; 

забезпечувати та оцінювати 

ефективність управління 

персоналом.  

Лекція, тематична 

дискусія, 

пояснення, аналіз 

ситуацій. 

20 Опрацювання 

теоретичного 

матеріалу.  

Виконання 

індивідуального 

завдання. 

17 

Всього  76  74 

 

5. ОЦІНЮВАННЯ ЗА ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ 

5.1. Діагностичне оцінювання (зазначається за потреби) 

5.2. Сумативне оцінювання  

5.2.1. Для оцінювання очікуваних результатів навчання передбачено 

№ Методи сумативного оцінювання Бали / Вага у 

загальній оцінці  

Дата складання 

1.  Індивідуальне завдання, тестування  35/35 % На 7 тижні 

2.  Індивідуальне завдання, тестування  35/35 % На 14 тижні 

3.  Іспит (по білетах) 30/30 % За графіком сесії 

 



 

5.2.2. Критерії оцінювання 

Компонент Незадовільно Задовільно Добре Відмінно 

Тест множинного 

вибору 

< 8 балів 8-10 балів 11-13 балів 14-15 балів 

< 5 вірних 

відповідей 

5-6 вірних 

відповідей 

7-8 вірних 

відповідей 

9-10 вірних 

відповідей 

Індивідуальні 

завдання 

< 12 балів 12-15 балів 16-17 балів 18-20 балів 

Вимоги щодо 

завдання не 

виконано 

Більшість вимог 

виконано, але 

окремі складові 

відсутні або 

недостатньо 

розкриті. 

Виконано усі 

вимоги завдання. 

Виконано усі 

вимоги завдання, 

результати 

презентовано у 

рамках загальної 

дискусії. 

Іспит (по білетах) 

< 20 балів 20-24 балів 25-27 балів 28-30 балів 

Вимоги щодо 

завдання не 

виконано 

Більшість завдань 

виконано, але 

окремі складові 

відсутні або 

недостатньо 

розкриті. 

Всі завдання 

виконано, наявні 

окремі 

неточності та 

помилки. 

Всі завдання 

виконано з 

дотриманням 

вимог, відповіді 

обґрунтовані.  

 

5.3.  Формативне оцінювання: 

Для оцінювання поточного прогресу у навчанні та розуміння напрямів подальшого 

удосконалення передбачено 

№ Елементи формативного оцінювання Дата  

1 Усний зворотний зв'язок від викладача щодо роз’яснення 

конкретних ситуацій під час аудиторної роботи 

постійно 

2 Усне опитування під час занять та зворотний зв’язок від 

викладача під час аудиторної роботи та виконання 

практичних завдань 

постійно 

3 Усний зворотний зв'язок від викладача щодо виконання 

індивідуальних завдань на практичних заняттях 

відповідно до розкладу 

практичних занять 

6 Усний зворотний зв'язок від викладача та здобувачів за 

результатами виконання індивідуальних завдань для 

самостійного виконання 

14 тиждень 

Самооцінювання може використовуватися як елемент сумативного оцінювання, так і 

формативного оцінювання.  
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