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1. ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОСВІТНІЙ КОМПОНЕНТ 

 

1.  Назва ОК Управління змінами та управління проектами 

 

2.  Факультет/кафедра Факультет економіки і менеджменту / кафедра менеджменту 

3.  Статус ОК Обов’язковий 

4.  ОК може бути 

запропонований для 

Освітньо-професійна програма «Менеджмент»  за спеціальністю 073 

«Менеджмент» 

 

5.  Рівень НРК Другий (магістерський) рівень вищої освіти 

6.  Семестр та тривалість 

вивчення 

Заочне 

3 семестр  

7.  Кількість кредитів 

ЄКТС 

5 

8.  Загальний обсяг годин 

та їх розподіл  

Контактна робота (заняття)  Самостійна робота 

Лекційні Практичні 

/семінарські 

Лабораторні  

Денна 

- 

Заоч 

8 

Денна 

- 

Заоч. 

8 

Денна Заоч. Денна 

- 

Заоч. 

134 

9.  Мова навчання Державна (українська) 

10.  Викладач/Координатор 

освітнього компонента  

Турчіна Світлана Григорівна, к.е.н., доцент, доцент кафедри 

менеджменту 

Години консультацій – кожного вівторка о 12.15, кабінет 303 е 

11.1 Контактна інформація styrchina68@gmail.com; ауд. 303 - е 

11.  Загальний опис 

освітнього компонента 

Дисципліна «Управління змінами та управління проектами» 

спрямована на формування у студентів розуміння сутності змін і 

природи їх виникнення; наукового світогляду й знань із технологій 

та методів управління змінами в організації;  отримання знань та 

навичок, що надають можливість участі у реалізації проєктів різної 

спрямованості у ході виконання своєї професійної діяльності за 

фахом.  Курс складений з урахуванням сучасних вимог та практики 

з управління  змінами та проєктами, що сприяє більш ефективній 

реалізації конкурентних переваг фахівця. 
 

12.  Мета освітнього 

компонента 

            Метою вивчення дисципліни «Управління змінами та управління 

проектами» є оволодіння майбутніми фахівцями теоретичними 

знаннями та набуття практичних навичок, необхідних для 

впровадження сучасного управлінського мислення, грамотного 

планування змін в підприємствах, організації процесу управління 

змінами та виконання проєктів в умовах невизначеності і 

обмеженості ресурсів, використовуючи сучасні інноваційні та 

інформаційні технології.  

13.  Передумови вивчення 

ОК, зв'язок з іншими 

освітніми 

компонентами ОП 

Освітній компонент базується на таких курсах, як: Менеджмент 

організацій, Теорія організацій, Соціальна відповідальність, Договірне 

право. 

 

14.  Політика академічної 

доброчесності 

Відповідно до Кодексу академічної доброчесності Сумського НАУ, 

академічна доброчесність – це сукупність принципів, правил 

поведінки учасників освітнього процесу, спрямованих на формування 

самостійної і відповідальної особистості, спроможної вирішувати 

завдання відповідно до освітнього рівня з дотриманням норм права та 

суспільної моралі. 

Дотримання академічної доброчесності здобувачами вищої освіти 

передбачає самостійне виконання навчальних завдань, завдань 



 

поточного та підсумкового контролю, результатів навчання. 

Очікується, що здобувачі вищої освіти будуть дотримуватися 

принципів академічної доброчесності, усвідомлюючи наслідки її 

порушення, що визначається нормативними документами Сумського 

національного аграрного університету, зокрема Кодексу академічної 

доброчесності, Положенням про запобігання та виявлення 

академічного плагіату в Сумському НАУ (повний перелік 

нормативних документів розміщений на сайті університету  
https://snau.edu.ua/viddil-zabezpechennya-yakosti-osviti/zabezpechennya-

yakosti-osviti/akademichna-dobrochesnist/ ).  

За порушення академічної доброчесності здобувачі вищої освіти 

можуть бути притягнені до такої академічної відповідальності, а саме: 

− академічне шахрайство (користування телефоном при написанні 

письмових робіт) призведе до повторної здачі роботи;  

− списування - від першого попередження до анулювання роботи; 

− плагіат призведе до анулювання роботи  

15.  Посилання на курс у 

системі Moodle 

https://cdn.snau.edu.ua/moodle/course/view.php?id=4653 

https://snau.edu.ua/viddil-zabezpechennya-yakosti-osviti/zabezpechennya-yakosti-osviti/akademichna-dobrochesnist/
https://snau.edu.ua/viddil-zabezpechennya-yakosti-osviti/zabezpechennya-yakosti-osviti/akademichna-dobrochesnist/


2. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ ТА ЇХ ЗВ'ЯЗОК З ПРОГРАМНИМИ 

РЕЗУЛЬТАТАМИ НАВЧАННЯ   

Результати навчання за ОК: 

Після вивчення освітнього 

компонента студент очікувано 

буде здатен…» 
 

Програмні результати навчання, на досягнення яких спрямований ОК 
Як 

оцінюється 

ДРН 

ПРН 1 
 

Критично 

осмислювати, 

вибирати та 

використо 

вувати 

необхідний 

науковий, 

методичний і 

аналітичний 

інструмента 

рій для 

управління в 

непередбачу 

ваних умовах 

ПРН 2 

 

Ідентифікув

ати 

проблеми в 

організації, 

що 

виникають у 

різних 

сферах 

діяльності 

(виробни 

чій, 

соціально-

економічній 

інформацій 

ній) та 

обґрунтовув

ати методи 

їх 

вирішення 

ПРН 3 

 

Проектувати 

ефективні 

системи 

управління 

організаціями 

ПРН 4 

 

Обґрунтовува

ти та 

управляти 

проектами, 

генерувати 

підприємни 

цькі ідеї 

ПРН 6 

 

Мати 

навички 

прийняття, 

обґрунтуван 

ня та 

забезпечення 

реалізації 

управлінсь 

ких рішень в 

непередбачув

аних умовах, 

враховуючи 

вимоги 

чинного 

законодавст 

ва, етичні 

міркування та 

соціальну 

відповідальні

сть 

ПРН 8 

 

Застосову 

вати 

спеціалізова 

не програмне 

забезпечення 

та 

інформаційні 

системи для 

вирішення 

задач 

управління 

організацією 

ПРН 10 

 

Демонструва

ти лідерські 

навички та 

вміння 

працювати у 

команді, 

взаємодіяти з 

людьми, 

впливати на 

їх поведінку 

для 

вирішення 

професійних 

задач 

ПРН 14 

 

Бути здатним 

нести 

відповідальні

сть за 

формування 

дієвих 

структур 

управління 

для реалізації 

стратегій 

розвитку 

організацій в 

умовах 

стрімких змін 

в 

зовнішньому 

середовищі, 

вміти 

мотивувати 

співробітникі

в рухатися до 

спільної мети 

ПРН 15 

 

Вміти 

розробляти 

стратегії 

управління 

суб’єктами 

господарюв

ання 

аграрного 

бізнесу на 

ринках для 

реалізації 

інноваційних 

проектів та 

оцінювати їх 

ефективність 

 

ДРН 1 Розуміти предметну область,  

використовуючи теоретичну базу і  

знання основних положень та  

особливостей управління змінами 

та управління проектами в будь-

якій галузі діяльності. 

Демонструвати навички аналізу та 

адаптації до нових умов, 

відкритості до нових знань 

х х  х 

     

Тест 

множинного 

вибору 

ДРН 2 Передбачати тенденції 

майбутніх змін, вести діяльність, 
х  х     х х 

Тест 

множинного 



спрямовану на отримання 

прибутку, максимально  

використовуючи сучасні 

інноваційні форми та методи 

господарської діяльності; знати 

сучасні технології  

прийняття стратегічних 

управлінських рішень при 

розробленні, продовженні або 

припиненні проєкту 

вибору 

ДРН 3 Визначати можливості для 

особистісного та професійного 

розвитку під час змін 

   

х   х х х 

Тест 

множинного 

вибору 

ДРН 4 Аналізувати можливі 

потенційні ризики від 

впровадження змін, визначати 

джерела та особливості 

планування заходів щодо їх  

запобігання, здійснювати 

кількісну оцінку можливих 

наслідків ризиків для проекту,  

розробляти план управління 

ризиками  

 

х 

 

х    х х 

Розрахунково-

аналітичне 

завдання 

ДРН 5 Здатність розв’язувати 

складні задачі та оцінювати 

результати здійснюваних змін та 

проектної діяльності, здійснювати 

координацію та коригування 

проектних дій щодо виконання 

робіт проекту 

х  х х  х   х 

Розрахунково-

аналітичне 

завдання 



3. ЗМІСТ ОСВІТНЬОГО КОМОПОНЕНТА (ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ 

ДИСЦИПЛІНИ) 

Тема. 

Перелік питань, що будуть 

розглянуті в межах теми 

Розподіл в межах загального бюджету часу  
Рекомендован

а література 
Аудиторна робота Самостійн

а робота Лк П.з / семін. з 

ден. заочн. ден. заочн. ден. заочн.  

Тема 1. Теорія змін: основні 

поняття 

1. Закономірності розвитку 

організації 

2. Підходи до визначення 

організаційних змін 

3. Історія розвитку теорії 

організаційних змін 

 

- 
 

2 
 

- 
 

2 
 

- 
 

7 

 

1, 2, 4, 5, 8, 10, 

13, 14, 16,18, 

19, 25 

 

 
 

Тема 2. Структура змін 

1. Природа змін 

2. Процес змін 

3. Ролі учасників змін 

4. Опір змінам 

5. Залучення в процес змін 

персоналу 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

7 

 

2, 4, 5, 8, 10, 

13, 16,18, 19, 

25, 27 

 

    Тема 3. Характеристика процесу 

змін та інновацій 

1. Модель змін К. Левіна (три 

фази змін: нинішній стан, 

перехідний стан і бажаний 

стан) 

2. Модель управління змінами 

Л. Грейнера 

3. Теорія «Е» та теорія «О» 

організаційних змін 

4. Модель перетворення бізнесу 

Ф.Гуіяра та Дж. Келлі 

5. Модель «кривої змін» Дж. Дак 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

8 

 

1, 2, 4, 5, 8, 10, 

13, 14, 16,18, 

19, 25, 26, 27 

 

Тема 4. Управління проектами 

змін  

1. Планування організаційних 

змін.  

2. Реалізації плану змін 

3. Мотивація в управлінні 

змінами 

4. Контроль досягнення цілей 

змін 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

7 

 

2, 4, 5, 8, 10, 

12, 13, 16,18, 

19, 25, 27 

 

 
 

Тема 5. Опір змінам, методи 

його усунення 

1. Причини опору змінам 

2. Стереотипи опору змінам 

3. Психологічні бар'єри й форми 

їх прояву 

4. Формування готовності 

персоналу до змін 

5. Шляхи й методи подолання 

опору змінам 

 

- 
 

2 
 

- 
 

- 
 

- 
 

7 

 

1, 2, 4, 5, 8, 10, 

13, 16,18, 19, 

21, 25, 27 
 



Тема 6. Стратегії здійснення 

змін  

1. Види стратегій змін  

2. Модель «перехідного 

періоду»  

3. Модель «поступового 

нарощування» 

4. Модель «EASIER» 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

7 

 

1, 2, 4, 5, 8, 10, 

12, 13, 14, 

16,18, 19, 25, 

26, 27 

 

Тема 7. Формування команди для 

стратегічних змін  

1. Принципи створення команд 
2. Ефективність роботи команди 
3. Лідер команди стратегічних 

змін 
4. Основні етапи розвитку 

команди стратегічних змін 

 

- 

 

- 

 

- 

 

2 

 

- 

 

8 

1, 4, 5, 10, 13, 

14, 16,18, 19, 

25, 26, 27 

 

     Тема 8. Інструменти проведення 

організаційних змін 

1. Етапи бенчмаркингового 

проекту 

2. Концепція «Шість сигм» як 

інструмент керування 

змінами 

3. Основні елементи системи 

«Шість сигм» 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

7 

 

4, 5, 8, 10, 13, 

14, 16,18, 19, 

21, 25, 26, 27 

 

Тема 9. Оцінка ефективності 

управління організаційними 

змінами 

1. Види ефективності 

управління організаційними 

змінами 

2. Оцінка економічної 

ефективності управління в 

широкому розумінні 

3. Характеристика етапів 

аналізу та оцінки 

організаційної структури 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

8 

 

1, 2, 4, 5, 8, 10, 

12, 13, 14, 

16,18, 19, 25, 

26, 27 

 

 

Тема 10. Управління проектами в 

системі менеджменту організацій 

1. Сутність інвестиційних 

проектів 

2. Управління проектами як 

специфічна галузь 

менеджменту 

3. Класифікація проектів 

4. Учасники проекту 

5. Життєвий цикл проекту 

- 2 - - - 8 
6, 7, 8, 20, 22, 

23, 24, 25, 26 

Тема 11. Обґрунтування 

доцільності проекту 

1. Визначення проектних 

альтернатив  

2. Критерії ефективності 

інвестиційного проекту  

3. Визначення статуту проекту 

- - - 2 - 7 
6, 7, 8, 22, 23, 

24, 25, 26 



Тема 12. Основні форми 

організаційної структури 

управління проектами 

1. Мотиваційні моделі в 

управлінні  

2. Поняття та значення системи 

управління проектами 

3. Формування команди проекту 

4. Організаційні структури 

управління проектами  

5. Сучасні тенденції в розвитку 

організаційних структур 

- - - - - 8 
7, 8, 20, 22, 23, 

24, 25, 29 

Тема 13. Планування проекту як 

складова управління проектами 

1. Система планування проекту  

2. Розробка плану управління 

проектом 

3. Характеристика управління 

змістом проекту 

4. Сутність і функції 

структуризації проекту 

5. Напрями структуризації   

проекту 

- 2 - - - 8 
7, 8, 20, 22, 23, 

24, 25, 22, 29 

Тема 14. Планування строків та 

термінів виконання проектів 

1. Управління терміном проекту 

2. Організаційно-технологічні 

моделі планування проектів 

3. Розробка розкладу проекту 

- - - - - 7 
7, 8, 10, 22, 23, 

24, 25, 22, 28 

Тема 15. Управління ресурсним 

забезпеченням проектів 

1. Процеси управління вартістю 

проекту 

2. Ресурсне планування проекту 

3. Планування витрат по проекту 

4. Методи розрахунку вартості 

проекту 

- - - 2 - 7 
6, 7, 8, 22, 23, 

24, 25, 26 

Тема 16.  Контролювaння 

виконaння проекту 

1. Цілі тa признaчення контролю 

2. Контроль кaлендaрних планів 

3. Звітність у системі контролю 

4. Упрaвління змінaми 

5. Зaвершення проекту 

- - - - - 7 
6, 7, 8, 22, 23, 

24, 25, 26, 27 

Тема 17. Управління ризиками в 

проектах 

1. Поняття ризику та 

невизначеності 

2. Планування управління 

ризиками 

3. Ідентифікація ризиків 

4. Аналіз проектних ризиків 

5. Планування заходів з 

реагування на ризики 

- - - - - 8 
7, 8, 22, 23, 24, 

25, 26, 27 



6. Моніторинг і контроль ризиків 

Тема 18. Управління якістю 

виконання проекту 

1. Поняття якості в контексті 

проектного менеджменту 

2. Концепція управління якістю 

проекту 

3. Планування управління якістю 

проекту 

4. Забезпечення якості проекту 

5. Контроль якості проекту 

- - - - - 8 
 8, 22, 23, 24, 

25, 26, 27, 28 

Всього - 8 - 8 - 134  

 

4. МЕТОДИ ВИКЛАДАННЯ ТА НАВЧАННЯ 

ДРН Методи викладання 

(робота, що буде 

проведена 

викладачем під час 

аудиторних занять, 

консультацій) 

Кількість 

годин  

Методи навчання 

(які види 

навчальної 

діяльності має 

виконати студент 

самостійно) 

Кількість 

годин 

ДРН 1. Розуміти предметну 

область, використовуючи 

теоретичну базу і знання 

основних положень та 

особливостей управління 

змінами та управління 

проектами в будь-якій галузі 

діяльності. Демонструвати 

навички аналізу та адаптації до 

нових умов, відкритості до 

нових знань 

Проблемна лекція,  

тематична дискусія,  

«круглий стіл»,  

 «мозгова атака».  

аналіз конкретних 

виробничих 

ситуацій,  

рішення ситуативних 

задач. 

3 Самостійна 

робота з 

підручником, 

виконання 

індивідуальних 

завдань, 

підготовка 

презентацій 

26 

ДРН 2. Передбачати тенденції 

майбутніх змін, вести діяльність, 

спрямовану на отримання 

прибутку, максимально  

використовуючи сучасні 

інноваційні форми та методи 

господарської діяльності; знати 

сучасні технології  

прийняття стратегічних 

управлінських рішень при 

розробленні, продовженні або 

припиненні проєкту 

Проблемна лекція,  

тематична дискусія,  

аналіз конкретних 

ситуацій (Case-study) 

 

3 Самостійна 

робота з 

підручником, 

виконання 

індивідуальних 

завдань, 

підготовка 

презентацій 

27 

ДРН 3. Визначати можливості 

для особистісного та 

професійного розвитку під час 

змін  

Проблемна лекція,  

тематична дискусія,  

аналіз конкретних 

ситуацій (Case-study) 

3 Самостійна 

робота з 

підручником, 

виконання 

індивідуальних 

завдань 

27 

ДРН 4. Аналізувати можливі 

потенційні ризики від 

впровадження змін, визначати 

джерела та особливості 

планування заходів щодо їх  

запобігання, здійснювати 

кількісну оцінку можливих 

Проблемна лекція,  

тематична дискусія,  

аналіз конкретних 

ситуацій (Case-study) 

3 Самостійна 

робота з 

підручником, 

виконання 

індивідуальних 

завдань 

27 



наслідків ризиків для проекту,  

розробляти план управління 

ризиками 

ДРН 5. Здатність розв’язувати 

складні задачі та оцінювати 

результати здійснюваних змін та 

проектної діяльності, 

здійснювати координацію та 

коригування проектних дій 

щодо виконання робіт проекту 

Проблемна лекція,  

тематична дискусія,  

аналіз конкретних 

ситуацій (Case-study) 

4 Самостійна 

робота з 

підручником, 

виконання 

індивідуальних 

завдань 

27 

 

5. ОЦІНЮВАННЯ ЗА ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ 

5.1.  Сумативне оцінювання  

5.1.1. Для оцінювання очікуваних результатів навчання передбачено 

№ Методи сумативного оцінювання Бали / Вага у 

загальній оцінці  

Дата 

складання 

1.  Виконання індивідуальних розрахунково-

аналітичних завдань 

25 балів / 10% Протягом 

семестру 

2.  Тест множинного вибору 25 балів / 10% Протягом 

семестру 

3.  Проєкт  20 балів / 10% На 12 тижні 

4.  Екзамен – тест множинного вибору 30 балів / 30%  

 

5.1.2. Критерії оцінювання 

Компонент Незадовільно Задовільно Добре відмінно 

Виконання 

індивідуальних 

розрахунково-

аналітичних 

завдань 

<10 балів 10-14 балів 15-20 балів 21-25  балів 

Не вирішуються 

основні числові 

задачі 

Вирішувати 

основні числові 

задачі, 

використовуючи 

відповідні методи 

Вирішувати 

низку числових 

задач, 

використовуючи 

відповідні методи 

Вирішувати складні 

числові проблеми, 

використовуючи 

відповідні методи. 

Тест множинного 

вибору 

<10 балів 10-14 балів 15-20 балів 21-25  балів 

<12 вірних 

відповідей 

12-14вірних 

відповідей 

14-18 вірних 

відповідей 

18-20 вірних 

відповідей 

Проєкт 

(підготовка, 

презентація, 

захист) 

<10 балів 10-13 балів 14-16 балів 17-20 балів 

Вимоги щодо 

завдання не 

виконано 

Представити 

результати 

досліджень у 

різний спосіб 

Представити 

результати 

розслідувань у 

відповідному 

форматі 

Представити 

результати 

досліджень у 

способі, що є 

найбільш 

відповідним за 

певних обставин, 

використовуючи   

різні форми  подання 

інформації 

<12 вірних 

відповідей 

12-14вірних 

відповідей 

14-18 вірних 

відповідей 

18-20 вірних 

відповідей 

Екзамен – тест <19 балів 19-23 балів 24-28 балів 29-30 балів 



множинного 

вибору 

Вимоги щодо 

завдання не 

виконано 

Більшість вимог 

виконано, але 

окремі складові 

відсутні або 

недостатньо 

розкрити, 

відсутній аналіз 

інших підходів до 

питання 

Виконано усі 

вимоги завдання 

Виконану усі вимоги 

завдання, 

продемонстровано, 

креативність, 

вдумливість, 

запропоновано 

власне вирішення 

проблеми 

 

5.2. Формативне оцінювання: 

Для оцінювання поточного прогресу у навчанні та розуміння напрямів подальшого 

удосконалення передбачено 

 

№ 

 

Елементи формативного оцінювання Дата  

1 Письмовий зворотний зв'язок від викладача та студентів щодо 

виконання індивідуальних розрахунково-аналітичних завдань 

Протягом 2 тижня 

2 Письмовий зворотний зв'язок від викладача та студентів щодо 

виконання розрахунково-аналітичних завдань 

Протягом 9 тижня 

3 Письмовий зворотний зв'язок від викладача та студентів щодо 

виконання проєкту (підготовка, презентація, захист) 

Протягом 11 тижня 

4 Письмовий зворотний зв'язок від викладача та студентів щодо 

виконання розрахунково-аналітичних завдань 

Протягом 12 тижня 
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