AHOTAIISA HABYAJIBHOI JUCITATLIITHA
MAPKETHHI" BIIHOCHUH

OcBiTHI mporpamMm: s BCIX CHCiaIbBHOCTEN (haKyIbTEeTy
Huka: BuOIpKOBUX AUCHMILIIH 3araibHOi migrotroBku Ol
Craryc: BUOipKOBa HaBYaJIbHA IUCIUTLIIIHA

Pik nadopy: 2022-2023 u.p., Il cemectp

Merta: hopMyBaHHS Y CTYJIEHTIB YSIBIEHHS PO OCHOBHU TEOpii 1 MPAKTUKU MAPKETHHTY BiJHOCHH;
3aCBOEHHS MPAKTUYHUX HABUYOK MOCIIZOBHOTO 1 LIJIECHPAMOBAHOTO (OPMYBaHHS CUCTEMH €(PEKTUBHUX
MAapTHEPCHKUX BIAHOCUH KJIIIEHTOOPIEHTOBAHOT KOMITaHI].

OcHo6HI 3a60aHHA OUCYURNIIHU: BUBYCHHS CYTHOCTI Ta MPUHIMITIB (YHKIIOHYBAaHHS MapKETHHTY
BiJIHOCHH, JOCII/DKEHHSI OCOOMUBOCTEH YIpaBIiHHS BIJHOCHMHAMHU MIX MpamiBHUKAMH, KOMITaHi€l0 Ta Il
CHOKMBayaMH, HAOyTTsI HaBUYOK BHSBJICHHS Ta OLIHKM MOTHUBAIIMHUX YHWHHUKIB TOBEIIHKU 1
3aJI0BOJICHOCTI CIOXHMBAuiB Ta €TariB €()EeKTUBHOTO IMPOBEICHHS MEPEroBOpiB, OBOJOAIHHSI OCHOBHUMH
npuiioMaMu, MeETOJaMH, IHCTPYMEHTapieM MAapKeTHHTY BIiAHOCUH; (OpPMYBaHHS JIOBIOCTPOKOBOT
JOSUTBHOCT1  CIIOKHMBAdiB, BMITH OynyBaTH 1 TMOCHIZIOBHO BTUIIOBATH B J>KUTTS MapKETHUHTOBI CTparerii
PO3BHUTKY KOMITaHii BUKOPUCTOBYIOUH IHCTPYMEHTAPii MapKETUHTY BIIHOCHH 3 TApTHEPAMH TOIIIO.

Y pe3ynomami eueuenna naguanvnoi Oucyuniinu cmyoenm noGUHeEH:

3HATH: 3aBJaHHS Ta [UJII MAPKETUHTY BIJHOCHH, 3B 30K HOr0 31 CTpAaTEriyHUM MapKETHHTOM Ta
IHIIMMHA BUJAAMU JISJIBHOCTI MiJIPUEMCTBA; OCOOJIMBOCTI TAKTHKU Ta TMOBENIHKU MO0 yTPUMAaHHS
MPUXMIBHOCTI 1 JIOSUTBHOCTI MOKYIIIS; PUHIMIIN PO3BUTKY JOBTOCTPOKOBOI B3a€MOJIi1 MapTHEPIB; MOAETI
Ta MeTou (popMyBaHHS B3a€MOBIIHOCHH B Oi3HEC CEpeOBHILI; METOAM OLIHKH MEPCHEKTUB CTPATETUYHUX
HaIpsIMiB PO3BUTKY MapKETHUHTY BIJTHOCHUH.

BMITH: BU3HAYUTH KIIOYOB1 ()aKTOPH yCIiXy B3a€EMOBITHOCHH B Oi3HEC CepeOBHII; 3A1MCHIOBATH
CTpaTETiYHU{ aHali3 CIOKUBYMX IO3MUIIIM MOKYIIIiB; MPOTHO3YBAaTH MOBEIIHKY CHOXKMBAdiB; BU3HAYATH
creHapii MaiOyTHbOrO PpO3BUTKY B3a€EMOBIJHOCHH 13 TIOKYIISIMH, MapTHEpamMH, KOHKYpEHTaMH;
PO3POOIIATH TUTAH CTPATET1YHOTO MAPKETUHTY BiTHOCHH.

3micm oucyuninu.

Tema 1. TeopeTnuHi OCHOBU KOHIENIIT MAapKETUHTY BITHOCHUH
Tema 2. BHyTpilHiii MapKeTUHT

Tema 3. 3a/10BOJICHICTD KITIEHTIB B MAPKETHHTY BiTHOCHH

Tema 4. HesepO6aiibHi 3acO0M CIIIKYBaHHS

Tema 5. Anani3 npuOyTKOBOCTI MOKYIIIIIB

Tema 6. [TeperoBopHuit mpoiiec

Tema 7. BinHoCHHM «CI1y>K0O0BEIb - KIIIEHT»

Tema 8. BigHOCHHHN «KOMIIAHIA - KIIIEHTY

Tema 9. OcoOaUBOCTI MapKETUHTY BIJHOCHUH 3a cepaMu AisUIbHOCTI
Tema 10. CRM-cucremu: oco611BoCTI (PyHKIIIOHYBaHHS

Bukjaaganbkui CKJIAaI:

JlekTop: n.e.H., mpodecop kadeapu MapKeTUHTY Ta JiorictTuku Makaposa B.B.

Buk/1agay npakTHYHMX 3aHATH: J1.€.H., Tpodecop Kadeapu MapKeTHHTY Ta JIOTICTUKH MakapoBa
B.B.

Tpusadjicts: 5 kpenutu ECTS, 15 TixkHIB, 4 roIuHA HA THX/IEHb

OuiHoBaHHSI: TOTOYHE OLIIHIOBAHHS — 2 MOAYJIbHI KOHTPOJI1; TOTOYHUNA KOHTPOJIb — 3aiK.



