AHOTAIIA HABYAJBHOI JUCHUTLIITHA
«KOH®JIIKTOJIOI'TA TA IICUXOJIOT'TA YITPABJIHHS»

Ocgitni nporpamu: 071 «O06miK 1 OTIOIaTKyBaHHS

Huxo: 3araapHOT TIATOTOBKH.

Craryc: BuOipKkoBa HaBYaJIbHA JUCHUILTIHA.

Hapuanbsuuii pik: 2021-2022 u.p., Il cemecTp.

Mera BHBYeHHSl JMCHMILUIIHM: (OpMYBaHHS Yy CTYICHTIB NPAaBHIBHOTO PO3YMIHHS
CYTHOCTI KOH(QIIIKTY, IX BHUTOKIB, NPHUYMH BUHUKHEHHS KOH(MDIIKTHUX cHTyamid, (yHKIIH
KOH(QUIIKTIB B KOJICKTHBAX; BMIHb a/ICKBaTHO OLIHWUTH BHYTPINIHIA 1 30BHINIHIA KOHQIIKT; 3HATH
ONTUMAaJIbHE PIMICHHS MIOJ0 KepyBaHHS mepediroM KOH(IIKTHOI cuTyarii, cnpsMyBaHHA 1i B
MO3UTHBHE pYCJIO; BHUPIMHUTH KOH(IIKTHY CHUTYalil0 B yMOBaxX BHPOOHHUIITBA, CIMEHHOMY,
0COOMCTOMY JKHUTTI; po3poOKa NUISXIB MIABUINEHHS €()EKTHBHOCTI 1 SIKOCTI >KUTTEIISIIBHOCTI
OpraHi3alifHUX CHUCTEeM; pO3poOKa TICUXOJIOTIYHMX AacCHeKTiB ALUIBHOCTI JIOJWHU, TPYNU Ta
oprasizaiii B I{ijiomy.

3aBaanHs aMcuuMmIiHu: (GopMyBaHHS y MaiOyTHIX (axiBLIB CY4acHOIO CHCTEMHOTO
MUCJIEHHSI, PO3BUTOK IHTEJEKTY Ta ICHUXIYHUX BJIACTUBOCTEH, SIKI € CKJIaJ0BOIO CY4acCHOi MOJeni
(axiBIB B PI3HUX raly3sX IISJIBHOCTI.

VY pe3ynbTari BUBYCHHS JUCIUIUTIHU CTYICHT TOBUHEH 3HATH:

- TEOPETUYHI OCHOBU Ta METOJIOJIOTTYHI 3acaau KOH(IIKTOJIOTI]: IpeaMeT Ta 00 €KT,
3aB/IaHHA; CYTHICTb Ta OCOOJMBOCTI KOH(QUIIKTIB, iX BUAM Ta (YHKIII, NPUYMHU BUHUKHEHHS,
IUHaAMIKy nepeOiry; GopmMu KOHMIIKTHUX CUTYalliif; METOIM Ta CTUJI MOBEIIHKA B KOH(MIIKTHUX
CUTYaIlIsIX, CHOCOOM yMpaBliHHSI KOH(MIIKTaMH, OCOOJMBOCTI BEIEHHS TEPETrOBOPIB, MOKIIHUBI
3aco0K 0e3KOH(DIIKTHOTO KEPIBHULITBA B CYYaCHUX YMOBAaX PUHKOBHUX BIAHOCHH, XapaKTepHI pUCH
KOH(UTIKTIB Cepel Pi3HUX BEPCTB HACEJICHHS, BHIM BHYTPIITHBO OCOOMCTICHUX KOH(IIKTIB, POJb
CTpecy K KOHPIIKTOTEHHOTO (haKTOPY Ta MOXKJIUBOCTI HOTO MOTEPEKCHHS;

BMITH BU3HA4aTHU:

- aHaii3yBatu 1 aud)epeHIliIOBaTH MPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB, TICUXOJOTTIHY
CTPYKTYPY KOH(IIKTHUX CHUTYaIlil, pO3PI3HATH eTamu mepediry KoHQIIKTIB, iX ¢GopMH 1 BUIH,
JIarHOCTYBAaTH PI3HI BUAW 1 TUMM KOH(IIKTIB, MiAOMpaTH ONTHUMAJbHI 3a JaHUX YMOB METOJIH
YIPABIIIHHS Ta CTWJI1 BUPIIEHHS KOH(IIKTHUX CUTYAIlil, TPABUIBLHO MPOBOJUTH IEPETOBOPU MDK
OTIOHEHTaMH, MOMepPePKATH BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB, YMITH HaJaTH JOTOMOTY IPU BHYTPIIIHBO
0COOHUCTICHUX KOH(IIIKTaX.

3MicT IMCIMILTIHN.

Tema 1. Ilcuxosoris ynpaBiaiHHS SIK Tamy3b ICUXOJOTTYHOT HAYKH.

Tema 2. OcoOuCTICTh B OpraHizaiii

Tewma 3. Ilcuxomnoris ynpaBiaiHCbKOT TISITBHOCTI.

Tema 4. KonekTus sk 00’ €KT yIpaBIiHHS.

Tema 5. Ilcuxosnoris eheKTUBHOTO YIPaBIiHHS JIOIbMU.

Tema 6. [Icuxomnoris eeKTUBHOTO JIIOBOTO CIUIKYBaHHS.

Tema 7. IlcuxosI0T14H1 OCHOBHU YIPABIIHCHKUX (DYHKIIIH.

Tema 8. IcropruHi OCHOBH KOHDITIKTOJIOTII.

Tema 9. MeTo10510T1UH1 OCHOBH KOH(QJIIKTOJIOTi.

Tema 10. TeopeTnyHi OCHOBHU KOH(IIKTOJIOTII.

Tema 11. J/Ilunamika KOHQITIKTY.

Tema 12. Konduniktu y pisHHX cepax J10CHKOT B3a€EMOIi.

Tema 13. [MonepemxeHHst KOHMIIKTHUX B3aEMOBITHOCHH.

Tema 14. BupimeHHst KOHQITIKTIB.

Tema 15. [locepeauuiibka AisSIHICTH B 3aBEPIICHHT KOH(TIKTIB.

Bukaagaubkuii ckiaan;:

Jlekmop: x.e.H., TOLEHT Kadenpu MeHepKMeHTy [annHcebka A.B.

Buknaoau npakmuunux 3aname: K.€.H., TO1EHT Kadenpu MeHepxkMeHTy ["anuHcbka A.B.

Tpusanicts: 3 kpenutu ECTS, 12 TixHIB, 3 TOAUHN HAa THXKICHb.

OuiHOBaHHSA: IOTOYHE OLIHIOBAHHS — 2 MOJIYJIbHI1 KOHTPOJII, MACYMKOBUH KOHTPOJIb —
3aJiK.
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