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AHOTAIIA HABYAJBHOI JUCHUTILIITHA
«KoHJ1iKTOJI0TiSl T2 ICUXO0JIOTiSl YIPABJIIHHA»

OcBiTHi nporpamu: «MeHeHDKMEHT OpraHi3alliil i aAIMiHICTpyBaHHS»,

Huxo: 3araapHOT TIATOTOBKH.

Craryc: HOpMaTUBHA HaBYAJIbHA TUCIUILTIHA.

Hapuaasnuii pik: 2020-2021 u.p., 3 cemectp.

Mera BHUBYEHHS JAMCUUILTIHM — (OpPMYBaHHS y CTYIEHTIB NPABMIBHOTO PO3YyMIHHS
CYTHOCTI KOH(QIIIKTY, iX BHUTOKIB, NPUYUH BHHUKHEHHS KOH(IIKTHUX CHUTYyaid, QyHKIIiA
KOH(QUIIKTIB B KOJICKTHBaX; BMIiHb aJICKBaTHO OIIIHUTH BHYTPINIHIA 1 30BHIMHIA KOH)IIKT,
CTIpSIMYBaHHS il B TIO3UTUBHE PYyCJIO, BUPIMIMTH KOH(IIKTHY CHTYallil0 B YMOBaxX BHpPOOHHIITBA,
ciMEHHOMY, 0COOMCTOMY JKHUTTI.

3aBAaHHA TUCHMIIIHN:

dbopmyBaHHS y MaWOyTHIX (axiBIlIB CY4acCHOTO CHUCTEMHOTO MHUCIEHHS, PO3BUTOK
IHTENIEKTY Ta MCUXIYHUX BJIACTHUBOCTEH, SIK1 € CKJIAJJOBOIO Cy4acHOi Mojeni ¢axiBIiB B
PI3HUX rany3ax AisUIbHOCTI.

VY pe3ynbrari BABYEHHS TUCHUTIIIHU CTYJEHT TOBUHEH 3HATH:

TEOPETHYHI OCHOBH Ta METOJIOJIOT1UHI 3acaju KOH(IIKTOIOTI;

ICTOPUYHI TEHAEHL] PO3BUTKY, METO/IM Ta HANPSMKU Cy4aCHUX HAyKOBHUX JOCTIKEHb;
CYTHICTh Ta OCOOJMBOCTI KOH(IIKTIB, iX BUAM Ta (YHKI[li, NPUUYNHN BUHUKHEHHS,
TMHAMIKy repeoiry,

dhopmu KOH(MIIKTHUX CUTYAII 1 METOIM Ta CTUJII TIOBEIIHKH

crocoOu ympaBIIiHHS KOHQIIKTaMU, 0COOIUBOCTI BEJICHHS MEPETOBOPIB,

XapaKTepH1 pucu KOHQIIIKTIB cepe]] pi3HUX BEPCTB HaCEJIEHHS,

POJIb CTpecy K KOHGIIIKTON€HHOTO (DaKTOpy Ta MOKIIMBOCTI HOTO MOTIEPEIKEHHS

BMITH BU3HAYaTH:

aHai3yBaTy i AuEpPEeHITIIOBATH TPUYUHN Ta IICUXOJIOTIF0 BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB;
JIarHOCTYBATH Pi3H1 BUIM 1 TUTTH KOHQITIKTIB,

MiI0MpaTH METOIN YIIPABIIIHHS Ta CTWJII BUPIMICHHS KOH(DIIKTHUX CUTYaIlli;
ToTepePKaTi BAHUKHEHHSI KOH(UTIKTIB, HAJaTH JOMIOMOTY MpU KOH(ITIKTaX,
JI0JIATA CTPECOBI CTaHM.

3MicT IMCIMILTIHN.

Tema 1. Ilcuxosoris ynpaBiaiHHS SIK Tally3b ICUXOJOTTYHOT HAYKH.
Tema 2. OcoOucTicTh B opranizamii

Tewma 3. I[Icuxosoris yrnpaBiaiHChKOT TisTTEHOCTI.

Tema 4. KosiekTHB K 00’ €KT yIpaBIiHHS.

Tema 5. Ilcuxonoris eheKTUBHOTO yIPaBIIIHHS JIFObMH.

Tema 6. [Icuxosnoris eeKTUBHOTO JIIOBOTO CIUIKYBaHHS.

Tema 7. Ilcuxosori4Hi OCHOBH YHPaBIiHCHKUX (YHKITIH.

Tema 8. IcropruHi 0CHOBH KOH(ITIKTOJIOTII.

Tema 9. MeTo10710T19HI OCHOBH KOHDJITIKTOJIOTi.

Tema 10. TeopeTnuHi OCHOBH KOHQIIKTOJIOTI.

Tema 11. lunamika KOHQIIKTY.

Tema 12. Kondmniktu y pi3HHX cepax J10ACHKOT B3a€EMOIi.

Tema 13. [lonepemxeHHs KOHPIIKTHUX B3a€MOBITHOCHH.

Tema 14. BupimeHHst KOHQITIKTIB.

Tema 15. [locepeauuiibka AisSIbHICTh B 3aBEPIICHHT KOH(IIKTIB.
Buxkaagaubkuii ckiaan:

Jlekmop: x.e.H., JOIeHT Kadenpu MmeHexMeHTy ['anuHchka A.B.
Buxnadau npakmuyHux 3auams: K.€.H., TOIEHT Kadeapu MeHeKMeHTY ["annHcbka A.B.
Tpusamnicts: 3 kpenutu ECTS, 15 TuxHIB, 4 TOAMHU HA THXK/CHb.
OuiHOBaHHSA: TIOTOYHE OIIHIOBAaHHS — 2 MOJYAbHI KOHTPOJI, MiJICYMKOBHA KOHTPOJIb —



